
プライバシーポリシー 

 

個人情報保護基本方針 

当社は、企業理念及び企業ビジョンの実現にあたり、お客さまをはじめ当社に関係する全ての方々

の個人情報を保護することが社会的責務であると考え、以下の取組みを実施いたします。  

 

1. 当社は、個人情報保護に関する取組み（個人情報保護マネジメントシステム）を定めて適正に管

理いたします。  

 

2. 当社は、個人情報に関し利用目的を明確にした上で、業務上必要な範囲において適法・適正な手

段で取得し、その利用目的の範囲内で利用、提供を行います。また、利用目的の範囲を超えて個

人情報の利用を行わないよう、社内管理体制の整備および安全対策措置を講じます。 

 

3. 当社は、個人情報に関する不正なアクセス、漏えい、滅失、き損等のリスクに対し社内安全管理

措置を規定するとともに、組織的、人的、物理的及び技術的な予防策及び是正策を講じます。 

 

4. 当社は、個人情報を取扱う業務を他の会社に委託する場合、当社と同様適正な管理を行うよう、

指導・監督を行います。 

 

5. 当社は、個人情報に関して適用される諸法令、国が定める指針その他の規範等を遵守し、個人情

報保護の取組みについて、定期的に見直し、継続的に改善していきます。 

 

6. 当社は、個人情報について照会、訂正等を依頼された場合、個人情報に関して適用される諸法令、

諸規範等に基づいて適切に対応させていただきます。また、個人情報に関する苦情、相談に対し

ても、誠実に対応させていただきます。 

 

 制 定 平成 17年 4 月 1 日 

       改 定 平成 30年 1 月 1日 

株式会社ワキタ・ワールド 

                          代表取締役 脇田 文昭 

 

【個人情報に関するお問い合わせ窓口】 

〒184-0004 東京都小金井市本町 6-9-18-401 

株式会社ワキタ・ワールド お客様相談室 

 電話：042-380-8677   FAX：042-380-8678 

 受付時間：月～金 9：00～18：00 (土・日・祝日・当社指定休日を除く) 

 

 

 

 

 



個人情報の取扱いについて 

当社は、｢個人情報の保護に関する法律｣ならびに｢当社個人情報保護方針｣に基づき、お客様の個人

情報を以下のようにお取扱し、保護に努めております。 

 

1. お客様個人情報の利用目的 

当社は、ご旅行又は資料等のその他のお申込みにあたってご本人又は契約責任者よりお預かりす

る個人情報、提携している他社の旅行企画商品を当社に申し込まれたお客様から取得した個人情

報につきまして以下の目的のために必要な範囲内において利用いたします。なお、市販されてい

る名簿もしくは第三者からの情報提供等により取得した個人情報を利用させていただく場合は、

速やかにご本人に利用目的を通知し同意をいただいたうえで利用させていただきます。 

(1) お客様との連絡（資料等の送付等を含みます。） 

(2) お客様がお申込みいただいた旅行に必要な運送・宿泊機関等（主要な運送・宿泊機関等につ

いては契約書面に記載されています。）の提供する旅行サービスの手配 

(3) 前号のサービスの受領のための手続 

(4) 当社の旅行契約上の責任や事故時の費用等を担保する保険の手続 

(5) お客様への商品やキャンペーンのご案内、ご意見・ご感想等のアンケートのお願いなど 

(6) ご相談内容の事実確認及びお客様への回答（お客様からのご相談等の際にメール・お電話で

いただいた個人情報につきましては当該目的のみに限ります。） 

(7) 旅行先の土産物店等におけるお客様の買い物の便宜のため 

 

2. お客様個人情報の第三者への提供 

(1) 当社は、お申込みいただいた旅行サービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手

続に必要な範囲内、または当社の旅行契約上の責任、事故時の費用等を担保する保険の手

続き上必要な範囲内で、それら運送・宿泊機関、保険会社等に対し、お客様の氏名、性別、

年齢、住所、電話番号またはメールアドレス、パスポート番号、クレジットカード番号を電

磁的方法等で送付することにより提供いたします。 

(2) 当社は、旅行先でのお客様のお買い物等の便宜のため、当社の保有するお客様の個人デー

タを土産物店に提供することがあります。この場合、お客様の氏名、パスポート番号及び 

搭乗される航空便名等に係る個人データを、予め電磁的方法等で送付することによって提

供いたします。 

(3) 当社は、旅行中に疾病・事故等があった場合に備え、お客様の旅行中の連絡先の方の情報

をお伺いすることがあります。この個人情報は、お客様に疾病等があった場合で連絡先の

方へ連絡の必要があると当社が認めた場合に使用させていただきます。お客様は、連絡先

の方の個人情報を当社らに提供することについて連絡先の方の同意を得るものとします。 

 

3.  お客様個人情報に関するお問い合わせ、開示、削除、訂正について 

当社が保有するお客様の個人データの開示、削除もしくは消去、内容の訂正、その利用の停止

または第三者への提供の停止をご希望の方は、必要となる手続きについてご案内いたしますの

で、下記のお問い合わせ窓口までお申し出ください。但し、当社が付加した情報及び、当社の業

務の適正な実施に著しい支障を及ぼす恐れがある場合は、応じることはできません。その他、

法令及び当社内規に従い、遅滞なく必要な措置を取らせていただきます。また、ご希望の一部



または全部に応じられない場合はその理由をご説明します。 

 【個人情報に関するお問い合わせ窓口】 株式会社ワキタ・ワールド お客様相談室 

 

4. その他の事項 

お客様は、当社との個人情報に関する苦情について、当事者間で解決ができなかった場合は、下

記の協会に、その解決について助力を求めるための申出をすることができます。 

一般社団法人 日本旅行業協会(ＪＡＴＡ) 消費者相談室(個人情報保護担当) 

電話：03-3592-1266 

受付時間：月～金 10:00～12:00・13:00～17:00 (土・日・祝日・年末年始休業) 


